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9 C POLITICA DE TRATAMIENTO

L

DE INFORMACION

CONSIDERACIONES GENERALES

El articulo 15 de la Constitucion de la Republica de Colombia
consagra el derecho de cualquier persona de conocer, actualizar y
rectificar los datos personales que existan sobre ella en banco de
datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente,
ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar los
derechos y garantias previstos en la Constitucion cuando se
recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

La Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones
minimas para realizar el tratamiento legitimo de los datos personales
de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural. Tanto
los literales k) del articulo 17 Como f) del articulo 18 de dicha ley,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S. obliga a los
responsables y encargados del tratamiento de datos personales a
“adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley. Y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos”.

El articulo 25 de la misma ley ordena que las politicas de tratamiento
de datos seran de obligatorio cumplimiento y que su
desconocimiento acarreara sanciones. Dichas politicas no pueden
garantizar un nivel de tratamiento inferior al establecido en la Ley
1581 de 2012.

El capitulo III del Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 reglamenta
algunos aspectos relacionados con el contenido y requisitos de las
Politicas de Tratamiento de Informacion y los Avisos de Privacidad.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S. estda comprometida
con el respeto de los derechos de sus clientes, empleados,
proveedores, contratistas, accionistas y terceros en general y por
€s0 nos acogemos a los lineamientos de la ley 1581 de octubre de
2012 aplicandolo en todas las actividades mencionadas
anteriormente.
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